VASARLASI TAJEKOZTATO - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. TAJEKOZTATO ADATOK

A SoyFreeChickenFeed webaruhaz , ,

. Szabo Istvan e.v.
tulajdonosa:
Székhely: 3655 Hét, Kossuth ut 25.
Telephely: 3600 Ozd, Buda vezér utca 20.
Mobiltelefon: 30/59511 66
E-mail cim: Info@soyfreechicken.com
WEB: https://soyfreechicken.com
Bankszamlaszam: MBH Bank 10300002-13747224-

’ 00014908

Adoszam: 66005645-1-25
NEBIH nyilvantartasi szam: HU 04 2 00322

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

Webaruhazunk baromfi takarmany koncentratumokat, illetve ezek alapanyagait és mas, a
baromfik takarmanyozasahoz kapcsolodo étrendkiegészitoket forgalmazza. A honlapon
megjelenitett képek illusztraciok, a valosagtol eltérhetnek.

Termékeink megvasarolhatok webaruhazunkon keresztiil. A feltiintetett arak bruttdé arak, az
Afa-t tartalmazzak, mely 0 %. Hazhozszallitas, illetve csomagpontra torténd kézbesités esetén
a feltiintetett arakon feliil fuvarkoltséget szamitunk fel, jelen tajékoztaté 7. pontjanak
megfelelden.

3. VASARLASI ES SZALLITASI FELTETELEK LETREJOTTE, HATALYA

Jelen Vasarlasi és Szallitasi feltételek Megrendeld altal torténd elfogadasa a webaruhaz-
szolgaltatas igénybevételének elofeltétele. A feltételek elfogadasanak mindsiil, ha a
Megrendeld regisztralja magat.

Szabd Istvan e.v. (a tovabbiakban: Szallitd) semmilyen formaban nem vallal feleldsséget a
Megrendel6 altal megadott hibas adatokbdl eredd téves teljesitésért. A név, cim, telefon és e-
mail mezOket valamint a szamlazasi és szallitasi adatokat minden esetben ki kell tolteni, e
nélkiil a rendszer a rendelést nem tudja elfogadni. Szallitdé a regisztraciokor megadott



személyes adatokat, e-mail cimmel és jelszoval tarolja a kés6bbi azonositashoz. Az azonositok
megadasaval adataihoz barmikor hozzaférhet és modosithatja azokat. A kiallitott szamlan
talalhat6 adatok utolag nem valtoztathatoak.

Szallité fenntartja a jogot, hogy a Vasarlasi és Szallitasi feltételeket részben vagy egészben
barmikor modosithatja. A Vasarlasi és Szallitasi feltételek és annak mindenkori modositasa a
kozzétételkor 1ép hatalyba. A Vasarlasi és Szallitasi feltételek mindaddig hatalyban maradnak,
amig a webaruhaz-szolgaltatd a webaruhaz-szolgaltatast biztositja.

4. REGISZTRACIO

A https://soyfreechicken.com webaruhdzban regisztralt és nem regisztralt felhasznalok is
vasarolhatnak. A regisztracio és a hozza kapcsolodé adatszolgaltatas 6nkéntes.

Az adatok helyessége barmikor ellendrizhetd és modosithato jovahagyas elott.

Az els6 bejelentkezéshez sziikséges jelszot a Megrendeld valasztja. Ez a jelszo a belépés utan
barmikor modosithaté az * Adatok modositasa’ meniipont alatt.

Szabo Istvan e.v. a megadott adatok tarolasat, archivalasat, kezelését bizalmasan végzi, azokat
a fennall6 jogviszony alapjan harmadik félnek nem adja ki, és szerverein biztonsagosan tarolja.
Kivételt képez azon adatok harmadik félnek (szallitmanyozonak) torténd atadasa, melyek a
szallitas érdekében nélkiilozhetetlenek.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracio soran a Szallité a kovetkezd adatokat
rogziti a Megrendeldrdl: a Megrendeld felhaszndloi neve, jelszava (egyiranytian elkodolva),
elektronikus levelezési cime, neve, cime, elérhetdségi telefonszdma. A megrendelt aruk
kiszallitasa érdekében a Webaruhdzunk a kovetkez0 adatokat bocsatja a Szallito, illetve a
szallitd megbizottja (szallitmanyozodja) rendelkezésére: megrendelés ideje, Megrendeld neve
(széllitasi cimbdl), a teljes szallitdsi cim, a megrendelés Osszege, megrendelésszam,
Megrendel6 telefonszama és egyéb elérhetdsége.

Megadott személyes adatait a Megrendelé a webaruhaz felhasznaléi feliiletén barmikor
megvaltoztathatja, illetve tordlheti. Kivételt képez ez aldl a kdvetkezo adatok torlése: Egyedi
azonositd, e-mail cim, jelszo, név. Kivételt képez ez alol a kovetkezo adatok modositasa:
egyedi azonosito.

Adatkezelési elveinkrdl, illetve az azokat szabalyozd torvényi hattérrél Adatkezelési
Tajékoztatonkban talal bovebb informaciokat.

A regisztracio torlését a Megrendel6 az info@soyfreechicken.com elektronikus levélcimen
kérheti.

5. A RENDELES MENETE

A https://soyfreechicken.com webaruhazban valé bongészéshez, a szoveges tartalmak vagy a
termékek megtekintéséhez és kosarba helyezéséhez nem sziikséges a regisztracio.

A https://soyfreechicken.com webdaruhazban a termék mellett megjelentetett arak bruttd arak,
melyek mar az altalanos forgalmi adot is tartalmazzak, mely 0 %. Az arak egy darab termékre
vonatkoznak.




A termékek megvasarlasdhoz a Megrendeld felhasznaloi nevével és jelszavaval tud
bejelentkezni az 4aruhazba, a bejelentkezés nélkiill kosardba gyujtott termékeket
bejelentkezéskor a boltrendszer automatikusan behelyezi a kosarba.

Ekkor megjelenik kosaranak részletes tartalma és annak aktualis értéke. Minden termék, amit
betett a kosardba addig marad ott, amig ki nem torli bel6le, vagy meg nem rendeli. Kosara
tartalmat barmikor ellenérizheti, médosithatja, vagy megrendelheti.

Kosara tartalmanak ellendrzése utan, megrendeléshez kattintson a *Megrendelés’ gombra. A
rendeléshez sziikséges tovabbi adatok:

Szamlazasi név,

Szamlazasi cim,

Szémlazéssal kapcsolatos kapcsolattartd neve, ha nem azonos a Megrendeldvel,
Szallitasi cim, amennyiben kiilonbozik a szamlazasi cimtol,

Megrendel6 telefonszama, e-mail cime.

Amennyiben korabban mar vasarolt a https://soyfreechicken.com weboldalon, személyes
adatai automatikusan megjelennek a szamlazasi és a szallitasi tirlapon. A rendszer a szallitasi
koltséget automatikusan hozzaszamolja a rendelés 6sszegéhez. Ezt a fizetési mod és az atvétel
modjanak kivalasztasat kdvetden ellendrizheti a Kosar adatai kozott. A folytatashoz tovabb
kell kattintani a “Megrendelés” gombra.

Megrendel6 a rendelés tényér6l minden esetben  visszaigazolast kap a
https://soyfreechicken.com webaruhaztdl e-mailben.

Megrendel6 koteles a megrendelt aru fuvarkoltséggel novelt ellenértékét az aldbbi modok
valamelyikén kiegyenliteni:

e Elore utalassal, ekkor a megrendelt termék kiszallitasat a teljes vételar szamlankra
tortént megérkeztét kovetden kezdjiikk meg.

o Utanvéttel, ekkor a termék vételarat az utanvét dijaval novelt 6sszegben a kézbesitést
végz0 futarnak a termék atvételével egyidejlileg, készpénzben, vagy bankkartyaval kell
kifizetni.

e Bankkartyas fizetéssel, melynek pontos menetét a kovetkezd, 6. pont szabalyozza.

A Megrendel6 minden esetben tételes szamlat kap a vasarolt termék(ek)rol.
6. BANKKARTYAS FIZETES

Nyomja meg a Pénztarhoz gombot, itt még egyszer attekintheti, hogy minden rendben van-e a
rendelésével. Majd az altalanos szerzodési feltételek elfogadasat kovetéen a Megrendelés
gombra kattintva megkezdddik a fizetés menete.

A fizetést a Stripe Technology Europe Limited biztositja, mely soran On biztonsagos,
titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartyajaval.

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben
fogadhatjuk el amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjiik,
érdeklédjon  bankjanal, hogy az On kértydja felhasznalhato-e interneten keresztiil
lebonyolitand6 vasarlashoz.



A Magyarorszagon forgalomban 1évé valamennyi bankkartyaval fizethet (pl.: Visa Classic,
Visa Electron, Eurocard/Mastercard, Maestro, American Express).

A sikeres tranzakciorol weboldalunk tdjékoztatja, melyet késobb a Fidkom Meniipont
Rendelések fiil alatt vissza is tud keresni.

Sikertelen tranzakcid esetén az weboldalunk hibaiizenetben jelzi a hiba okat.

A https://soyfreechicken.com webaruhaz rendszere, illetve Szallitd bankkartyaja adataihoz
nem fér hozza, és nem tarolja azokat. A webaruhaz felé torténd fizetési tranzakciod koltsége
nem terheli a fizet0 kartyabirtokosat.

7. HAZHOZSZALLITAS

A megrendelt aru személyes atvételére nincs lehetdség, Szallito fizikai iizlethelyiséget nem
iizemeltet, a megrendelt arut Magyarorszag egész terilletén hazhoz szallitjuk, illetve
csomagpontra kézbesitjiik!

A postai szolgaltatasok nyujtasanak részletes szabalyait tartalmazo 335/2012. (XII. 4.) Korm.
rendelet (Postai kormanyrendelet) rendelkezései értelmében webdruhdzunk felkindlja a
Magyar Posta Zrt.-utjan torténo hazhozszallitast. A
https://www.posta.hu/webaruhazi_jogszabaly oldalon elérheté tajékoztato szerint a Magyar
Posta Zrt. Igénybevételével torténd hazhozszallitas dija

e Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutto 2.990,- Ft/db.
e Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutto 5.990,- Ft/db.

A hézhozszallitasra Megrendeld6 a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztika Kft. Szolgaltatasat is valaszthatja.

A GLS szallitas dijara Szallitd Magyarorszag teriiletén beliil az alabbi dijakat biztositja:
- 10 kg-os csomag esetén 2.900,- Ft/db,
- 20 kg-os csomag esetén 3.500,- Ft/db,
- 30 kg-os csomag esetén 4.020,- Ft/db.
Foxpost csomagautomataba torténd kézbesités dija egységesen 1.150,- Ft.
Foxpost hazhozszallitas kedvezményes dija 2.000,- Ft / 20 kg.
Szallito felhivja Megrendeld figyelmét, hogy a Foxpost csomagautomata max. sulykorlatja 25
kg, igy tobb tétel rendelése esetén azok legfeljebb 25 kg-os csomagokként keriilnek feladasra

csomagautomatas kézbesités valasztasa esetén.

A szallitasi koltség automatikusan hozzaaddédik a rendelési Osszeghez, amit a rendelés
leadasakor feltiintetiink.

Az utanvétel dija egységesen: 720 Ft



Az utanvételi dij automatikusan hozzaadodik a rendelési 6sszeghez, amit a rendelés leadasakor
feltiintetiink.

A megrendelés véglegesitését kovetden,
- kartyas fizetést kdvetoen,
- utanvétes fizetés esetén a rendelés leadasat kovetden
- illetve atutalasos fizetési mod valasztasa esetén a rendelés végosszegének szamlankon

torténd jovairasat kovetoen,

az elkésziilt csomagot legkésébb 3 munkanapon beliil atadjuk a futdrnak. A kézbesités a
felvételt kovetd legkésobb 5 munkanapon beliil torténik. Az atfutasi idé futarszolgalat
leterheltségétol fiiggd. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba
iitkozik, tigy a https://soyfreechicken.com weboldal haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
Megrendeldvel e-mail Gtjan a tovabbi egyeztetés érdekében. A terméket a GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztika Kft., vagy a Magyar Posta Zrt. szallitja
hazhoz, illetve a Foxpost Zrt. kézbesiti az altala lizemeltetett csomagautomatakba.

A hazhozszallitas munkanapokon 8-17 ora kozott torténik, ezért kérjiik, hogy napkdzbeni
elérhetdséget adjanak meg kiszallitasi cimként, melyen a csomagot at is tudjak venni!

Amennyiben a csomagkiild6 cég az aru atadasat nem tudja teljesiteni ugy a csomagrol értesitést
hagy, €s egy uj, egyeztetett idopontban ujbol megkisérli a kiszallitast. Amennyiben az arut
masodszor sem sikertil kiszallitani, az arut visszaszallitja Szabo Istvan e.v.-hez.

Csomagautomatan keresztiil torténd kézbesités kapcsan a https://www.foxpost.hu/ weboldalon
elérhetd tajékoztatas alapjan:

,,4 naptari napig orizziik csomagodat az automatadinkban. A 4 napos idotartamba a hétvégi
napok (szombat, vasarnap) is beleszamitanak. Felhivjuk figyelmedet, hogy a beltéri automataik
esetében a munkasziineti napot nem szamoljuk bele a tartasi idobe, kiiltéri automatak esetében
viszont beleszamitjuk. Az atvételi hatarido ora-perc pontossdaggal a csomag érkezésérol szolo
sms vagy Viber iizenet és e-mail értesitésben talalhato. Futarunk ezen idopont utin kiveszi a
csomagot az automatabol, ezért fontos, hogy az értesitésben szerepld idopontig dtvedd a
csomagot.”

Amennyiben Megrendeld, neki felrohaté okbol nem vette at a csomagot, tijabb szallitast csak
a meghiusult szallitasbol fakadd Szallitot ért tobbletkoltségek (pl. szallitasi/utanvétel
koltségek, visszaszallitas koltségei, stb.) Megrendel6 altali megtéritését kovetden all
modunkban teljesiteni! Az a Megrendeld aki neki felrohaté okbdl nem vett at csomagot,
tovabbi rendelést — Szallito kartéritését kovetden - utanvétes fizetési moddal egy évig nem
adhat le, az ilyen rendelés Megrendel6 tajékoztatasa mellett automatikusan torlésre kerdl!

Megrendel6 koteles a kiszallitas idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és hianytalan
teljesités esetén az atvételi elismervényt aldirni. Ezt kovetdéen hidnyossagokra vonatkozo
reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben a termékrdl a futar jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az
aru atvételét megel6zden keletkezett, a termékre 8 napos cserelehetdséget biztositunk. Ebben
az esetben a sériilést a vevo a futar altal felvett jegyz6konyvvel igazolhatja.



Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghitisulasa esetén a Szallitot
kartéritési kotelezettség nem terheli.

8. A MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Megrendel6 jogosult a megrendelés utan, de még a kiszallitas megel6z6 24 6raban a vasarlastol
elallni. Ezen szandékat koteles e-mailben az info@soyfreechicken.com e-mail cimen jelezni.

A Megrendelonek 14 napig (naptari nap!) jogaban all a megrendelt terméket Szabo Istvan e.v.
részére hianytalanul az eredeti bontatlan(!) csomagolasban visszakiildeni. Az elallasra nyitva
allé 14 napos (naptari nap!) hataridd att6l a naptol kezddédik, amikor a Megrendel6 a csomagot
atvette. A 45/2014. (1I. 26.) Korm. Rendelet értelmében a visszakiildés koltségei a Megrendel6t
terhelik. Az elallasra vonatkozd igényét a Megrendeld koteles e-mailben az
info@soyfreechicken.com e-mail cimre irasban jelezni. Szabo Istvan e.v. koteles az aru
ellenértékét a csomag kézhezvételétdl szamitva 30 napon beliil visszajuttatni a Megrendelonek.
A visszatérités nem vonatkozik a termék visszajuttatasi koltségeire, melyeket a Megrendelonek
kell viselnie, de kiterjed az utdnvét €s a postakoltség viselésére.

Amennyiben a visszahozott arurdl kideriil, hogy karosodott, és ez a karosodas a nem
rendeltetésszeri hasznalat miatt kdvetkezett be, a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet értelmében
a termékben okozott értékcsokkenés megtéritését Szabd Istvan e.v. kovetelheti a
Megrendel6tol.

9. JOTALLAS, TERMEKGARANCIA

A Szallit6 jotall azért, hogy az altala vagy alvallalkozo6i (szallitmanyozdi) altal a Vasarlasi és
Szallitasi Feltételek keretén beliill szallitott Termék szerzédésben meghatarozott
tulajdonsagokkal rendelkezik. A Szallito felelos ezen tajékoztatasbeli kotelezettségének
valotlansagabol ered6 meghibasodasokért is. A Szallito felelds azért, hogy a garancidlis
feltételekben meghatarozott szavatossagi, illetve jotallasi kotelezettségeit késedelem nélkiil a
sajat koltségére orvosolja.

A Szallito jotall tovabba azért, hogy az altala vagy alvéllalkozoéi altal szallitott Termék,
alkalmas a rendeltetésszer(i hasznalatra, valamint mentes mindenfajta olyan gyartasi, tervezési,
fejlesztési (konstrukcios) anyagbeli, kivitelezési hibaktol, amelyek a Szallitd cselekedetébdl
vagy mulasztasabol erednek.

10. FELELOSSEGKORLATOZAS

A https://soyfreechicken.com webaruhazon keresztiil torténd vasarlas feltételezi a Megrendelo
részérol az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo,
illetve Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a bongészéssel €s a vasarlassal kapcsolatos esetleges
kockézatokat sajat maganak kell felmérnie, illetdleg magéanak kell gondoskodni a szamitogépe
biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

Szabo Istvan e.v. nem felel a vis majorbdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kiviil esé
események okan bekdvetkezo karokért, ideértve, de nem kizarolagosan a

e a weboldal hasznalatabol, vagy iizemzavarabdl,

e az adatok barki altal torténd megvaltoztatasabol,

e az informacidtovabbitasi késedelembdl adodo,



virusok okozta,

szoftverhibabol, internetes haldzat hibajabol, egyéb technikai jellegli hibabol eredo,
vonal, vagy rendszerhibabdl adodo,

a beszallitotol szarmazo téves informaciokbol eredd karokért.

EGYEB

Az itt nem szabalyozott kérdésekben, kiilondsen, de nem kizardlagosan a Polgari
Torvénykonyvérdl szoldo 2013. évi V. torvény, Ektv. valamint a tavollévok kozott kotott
szerzOdésekrol szolo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szabalyai az iranyaddak.
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